AZ E-SHOP ALTALANOS, UZLETI ES REKLAMACIOS FELTETELEI

Az www.citywiel.hu domén alatt talalhaté internetes aruhaz iizemeltetdje a:

SMARTWIEL, s.r.o., Sebestanova 256, 017 01 PovaZska Bystrica,

Stat. sz.: 36214256, bejegyezve a Trencséni Jarasbirdsag Cégjegyzékébe
S.r.o. szakasz, 35039/R sz. betét

Adé6szam 2020043300

Afas adészam SK2020043300

Bankkapcsolat: CSOB sz. szaim: IBAN: SK8175000000004024292878

E-mail cim: smartwiel@imcslovakia.sk

Tel. szam: +421 915 815 332, +421 918 413 398

Feliigyeleti szerv:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj (SOI Trencsén megyei feliigyeldsége)
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Feliigyeleti Osztaly

tel. sz. 032/640 01 09

fax sz. 032/640 01 08

az aru fogyasztoknak vald értékesitésekor az internetes cimen elhelyezett online bolton
keresztiil, tavollevOk kozott vagy az eladd iizlethelyiségén kiviil kotott szerzédés alapjan
értékesitett aru vagy szolgéltatds nyujtasa esetén a fogyasztd védelmérdl, és egyes torvények
modositasarol és kiegészitésérdl szolo a T.t. 102/2014 sz. torvénye a T.t. 151/2014 sz., a T.t.
173/2015 sz., a T.t. 391/2015 sz. térvény hangzéaséaban,

I. Cikk — Fogalmak

a SMARTWIEL, s.r.o. cég, amely az adasvételi szerz6dés megkotése ¢és
Elado teljesitése soran a vallalkozoi tevékenysége keretén beliil sajat nevében és sajat
szamlajara jar el, és amely az E-shop segitségével az Arut értékesiti

természetes személy, aki az Arut a www.citywieLhu doménen talalhat6
Fogyaszté | internetes aruhaz segitségével vasarolja meg, és akinél az Aru nem a munkéja,
foglalkozasa vagy vallalkozasa teljesitésére szolgal

E-shop az Elado internetes aruhdza, amely a www.citywiel.hu doménen van elhelyezve

Aru az E-shop segitségével kinalt Aru



a Fogyasztdé azon cselekménye, amely az E-shoppal kapcsolatban a Fogyaszto

Rendelés | e e ,

Aruvasarlési szandékat fejezi ki az E-shopbol

a teljes ar a Rendelésben van feltiintetve, kiilonosen az dsszes Aru ara, amelyet a
Ar Fogyasztd megrendelt és a Rendelésben fel van tiintetve, valamint az afa ¢és

egyéb adok, illetékek, beleértve a Szallitasi dijat is

Szallitasi |az Aru Fogyasztohoz valo elszallitasaért esetleg az Aru kezeléséért felszamolt ar

dij

AUF

1.

(pl. az Aru felvitele stb.)

ezek az altalanos tizleti feltételek

IL. Cikk — Altalanos rendelkezések

Ezen AUF szabélyozzak:

- az Aru Fogyaszt6 altali megvasarlasanak menetét az E-shopon keresztiil,

- az Aru eladasi és megvasarlasi feltételeit az Elado E-shopjan keresztiil,

- a szerz6do felek, azaz az Eladd és Fogyasztod jogait és kotelességeit, amelyek ezen felek
kozott megkotott adasvételi szerzodésbol kovetkeznek, amelynek targyat az Aru eladasa és
megvasarlasa képezi az Elado E-shopjan keresztiil.

1.

III. Cikk — Rendelés és a szerzodés megkotése

A Fogyasztd az Arut az Eladotol a www.citywiel.hu doménen elhelyezett E-shopon
keresztiil rendeli meg.

Az egyes Aruk leirasa, tulajdonsagai, a rendelkezésre allo raktari készlet, az ar, az
egyes Aruknal az E-shopban van feltiintetve.

A sikeres regisztraciot kovetden a Fogyasztd hozzafér a fiokjahoz, amely segitségével
a vasarlasoknal bejelentkezik az E-shopba. Minden tovabbi vésarlasnal a
Fogyasztonak mar nem kell regisztralnia, elegendd, ha a bejelentkezési adatai
segitségével bejelentkezik az E-shopban talalhato fidkjaba.

A Fogyasztd az Arut az Eladénal az E-shop segitségével rendeli meg, mégpedig az
ebben az E-shopban feltiintetett utasitdsok alapjan.

Az egyes arunél talalhato ,,KOSARBA” gombra valo kattintast kovetden a megrendelt
Aru automatikusan az adott Fogyaszto Kosaraba keriil. Az adott Fogyaszto Kosara a
Rendelés 1étrehozasa soran barmikor az adott Fogyaszté rendelkezésre all és
megtekinthetd.

A kosar elénézetében a Fogyasztd egyuttal kivalasztja az Aru kiszallitasanak modjat
az Elado éaltal kinalt lehetdségek koziil.

Az egyes Aruk ardhoz, az afihoz stb. a Szallitasi dij is hozzdadodik a szallitas
kivalasztott tipusa szerint, amennyiben az Eladé az Aru szallitaisanak tobb modjat is
lehetové teszi.

A Rendelést a Fogyaszté a ,Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés” gombra
kattintassal fejezi be. Ezt megel6z6en a Fogyaszté koteles megismerkedni ezen AUF-
fel és ezt az ,,Jgazolom, hogy megismerkedtem a www.citywiel.hu E-shop Altalanos
Uzleti Feltételeivel és nyilatkozom, hogy: - megfeleld tajékoztatast kaptam az elallsi
jog elvesztésérdl a szolgaltatas nyjtasat kdvetden, - megfeleld tdjékoztatast kaptam az
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elallasi jog elvesztésérdl az elektronikus tartalom nyujtasat kovetéen” gombra
kattintassal megerdsiti. A fenti esetekben a Fogyasztonak a rendelés befejezése eldtt
az alabbi szovegek gombjait is meg kell nyomnia: ,,Az Eladénak kifejezett
hozzdjarulasomat adom a szolgaltatds / elektronikus tartalom nytjtasanak
megkezdéséhez a szerz0déstdl valo elallasra kiszabott hataridd letelte eldtt, és
nyilatkozom, hogy az Eladotol megfeleld tajékoztatdst kaptam az eléllasi jog
elvesztésérdl a szolgaltatas / elektronikus tartalom nyujtasat kovetden a szerzodéstol
val6 elallasra kiszabott hataridd letelte el6tt.”

9. A Rendelés elkiildésével, azaz a ,,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb
megnyomasat kovetden a Fogyaszto egyuttal meger0siti, hogy megismerkedett/az
Elado tajékoztatta az: - Aru tulajdonsagairdl és a teljes Arrol, amelyet a Fogyaszto
koteles az Eladonak kifizetni.

11. A Rendelés létrehozasat kovetden ez a Rendelés az E-shop rendszerében regisztralva lesz.
Az Elado a Fogyaszto regisztracio soran megadott
e-mail cimére elkiildi az alabbiakat:

- Rendelés visszaigazolasa a Rendelésrdl szo16 informéaciokkal,

- AUF hangzasa, amely a Rendelés Fogyaszté altali létrehozasdnak idején érvényes és
hatalyos,

- az Eladé Reklamaciés rendje, amennyiben az nem képezi az AUF részét.

12. A Rendelés visszaigazolasanak Fogyasztonak valo kézbesitésével az AUF jelen cikkének
11 pontja szerint a tobbi dokumentummal egyiitt az Aru vasarlasarol szold szerzédés
megkotottnek tekintendd, mikdzben annak targyat a Rendelésben pontositott Aru kézbesitése
képezi az abban feltiintetett arért, mindezt az AUF jelen cikkének 11. pontjaban feltiintetett
feltételek mellett.

IV. Cikk — Fizetési és szallitasi feltételek

1. Az Aruk Rendelésben és az E-shopban feltiintetett Osszes ara tartalmazza az afat. A
Rendelés szerinti arat a Fogyasztd a kovetkezd mddon fizetheti ki:

a) banki atutalassal, vagy

c) az Eladd bankszamlajara torténd kozvetlen betéttel,

d) utanvéttel, azaz a kézbesitdnek készpénz atadasaval az Aru atvételekor.

2. Az Ar megtéritéséért az Elado semmilyen dijat nem szamol fel. Azonban az Elado
figyelmeztette a Fogyasztot arra, hogy az egyes szubjektumok, amelyeknél az Ar

kifizetése megvaldsul, dijat szamolhatnak fel a kifizetésért (pl. adott bank a pénz szdmlara
vald behelyezésekor).

3. A Fogyaszt6 vallalja, hogy az Arat a Rendelésben feltiintetett hataridében kifizeti.
4. A kifizetés alatt az Ar Eladé szamldjara torténd jovairasanak pillanata értendd.
5. Az Elado vallalja, hogy a megrendelt Arut a Fogyasztonak a Rendelés Aranak kifizetését

koveté 14 munkanapon beliil leszallitja, vagy a szerz6dés jelen AUF III. cikkének 12.
pontja szerinti megkotésétél szamitott 14 munkanapon beliil, amennyiben az Ar kifizetési
modjaként utanvét van valasztva.

6. Az Elado a Fogyasztonak a megrendelt Arut arra a cimre szallitja le, amelyet a Fogyasztd
kézbesitési cimként a Rendelésben feltiintetett.



V. cikk — Utmutatas a Fogyaszté szerzédéstol valé elallasrol szol6 jogarol

1. A Fogyasztonak joga van indok megadasa nélkiil elallni a szerz6déstdl az aru atvételétol
szamitott 14 naptari napon beliil, mikdozben ez a hataridé betartottnak tekintendo,
amennyiben a szerzOdéstdl valo elallasrol szolo értesitést az Eladonak legkésdbb a
hatéaridé utolsé napjan kiildték el. Az Aru abban a pillanatban tekintendé a Fogyaszt6 altal
atvettnek, amikor a Fogyasztd vagy az altala meghatarozott harmadik személy, kivéve a
szallitot, a megrendelt Aru 6sszes részét tveszi vagy ha:

a) a Fogyaszté altal egy Rendeleésben megrendelt t5bb Arut kiilon-kiilon szallitanak le, az
utolsoként leszallitott Aru atvételének a pillanataban,

b) tobb részbdl vagy darabbél all6 Aru leszéllitasakor az utolsd rész vagy darab atvételének
pillanataban,

¢) az Arut bizonyos megszabott idStartam alatt ismételten szallitja le, az utolso leszallitott Aru

atvételének pillanataban.

2. A Fogyaszt6 a szerzdéstél valo elallasi jogat az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint az
alabbi modon érvényesiti:

a) az Elado fentiekben feltiintetett székhelyén irasban vagy

b) e-mailben a smartwiel@imcslovakia.sk

3. A Fogyasztonak joga van az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint a szerzédéstol vald
elallashoz jelen AUF 1. sz. mellékletét képezd tirlapot hasznalni. Amennyiben a
Fogyasztd érvényesiti a szerzodéstdl valo elallasi jogat az AUF jelen cikkének 1. pontja
szerint, visszaszolgaltatia az Arut az Eladonak, mégpedig az Elado jelen AUF-ben
feltiintetett cimére, legkésdbb a szerzédéstdl vald elallasa érvényesitése napjatodl szamitott
14 napon beliil.

A szerz6déstél valo elallasi jog AUF jelen cikkének 1. pontja szerinti érvényesitése esetén az
Aru visszaszolgaltatasanak koltségeit a Fogyasztd viseli, mégpedig azon Aru visszaszallitasi
koltségeit is beleértve, amelyet jellegénél fogva nem lehetséges postai uton visszakiildeni.

4. A visszaszolgaltatott Aru nem lehet sériilt, és az Eladonak azt a vasarlasi bizonylattal, az
osszes tartozékkal, dokumentacioval, csomagolassal stb. egyiitt kell visszakiildeni. Az Aru
olyan értékcsokkentéséért, amely nem az AUF jelen cikkének 1. pontja szerinti elallasi
hataridében val6 hasznalat soran normal elhasznalodasként keletkezett, a Fogyaszt6 felel.

5. A Fogyaszt6 jogosult az Arut annak atvételét kovetéen az Arutél valo elallasi hataridében
kicsomagolni és kiprobalni olyan mértékben, amely az Aru tulajdonsigainak és
milkodésének megallapitasahoz sziikséges.

6. Az Elad6 a Fogyasztd eléllastol valo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint, visszaszolgaltatja a Fogyasztonak azokat a
kifizetéseket, amelyek a szerzddéstdl valo elallassal Osszefiiggnek, €s amelyeket tdle a
szerz6dés alapjan vagy azzal Osszefiiggésben kapott, beleértve a szallitasi, kézbesitési és
postai koltségeket és egyéb koltségeket és dijakat. Az Eladé a Fogyasztonak az el6z6
mondat szerinti kifizetést ugyanolyan modon szolgaltatja vissza, mint amilyet a Fogyaszto
alkalmazott az Aru kifizetéséhez, hacsak a Fogyasztdo és az Eladé masként nem
allapodnak meg. A szallitasi, kézbesitési koltségeket és a postai dijakat az Elado az
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igyfélnek azonban csak a kézbesités legolcsobb szokvanyos modja mértékében tériti,
amelyet az Elad¢ kindl, tekintet nélkiil arra, hogy a Fogyasztd a kézbesités milyen mod;jat
valasztotta. Az Eladé nem kételes a Fogyasztonak azel6tt visszafizetni a kifizetést, mint
hogy szamara az Arut visszaszolgaltatjak vagy a Fogyasztd bizonyitja, hogy részére az
Arut visszakiildte.

7. A Fogyaszté nem allhat el a szerz6déstdl, amelynek targya:

a) szolgéltatds nyujtdsa, amennyiben a szolgaltatds nyuUjtadsa az TUgyfél kifejezett
beleegyezésével kezd6dott meg, és az tigyfél kijelentette, hogy rendben tajékoztattdk 6t arrdl,
hogy ezen beleegyezés kifejezésével elveszti a szerz6déstdl vald elallas jogat a szolgaltatas
teljes nyujtasat kdvetden, amennyiben a szolgaltatas teljes mértékben megvalosult;

b) az ligyfél egyedi kovetelményei szerint késziilt aru eladasa, méretre készitett aru eladasa
vagy kifejezetten egy ligyfél szamara késziilt aru eladasa;

VI. Cikk — Tulajdonjog megszerzése és az Aru karveszélyének atszallasa

—_—

A Fogyaszto az Aru tulajdonjogat a teljes Ar kifizetésével szerzi meg.

2. Az Aru karveszélye a Fogyasztora abban az idépontban szall at, amikor az atveszi az Arut
az Eladotol vagy ha ezt nem teszi meg idében, akkor abban az idépontban, amikor az
Eladé lehetévé teszi szamara az Aru feletti rendelkezést és a Fogyasztd az arut nem veszi
at.

VII. Cikk — Reklamacids rend (hibafeleldsség, jotallas, reklamaciok)

1. Az Aru atvételekor a Fogyaszto koteles ellendrizni:
- hogy az Arut a Rendeléssel 6sszhangban szallitottak-e le szamara,

- hogy az Arut a Rendelés szerinti mennyiségben széllitottak-e le szamara,

- hogy az Aru vagy csomagolasa sériilt-e.

2. Abban az esetben, ha a Fogyasztonak olyan arut szallitottak le, amilyet nem rendelt meg, a
Fogyaszto koteles haladéktalanul, legkésobb 24 6ran beliil e-mailben kapcsolatba lépni az
Eladoval. Ilyen esetben a Fogyasztonak joga van az Aru atvételét megtagadni, és az Arut
kiszallito személlyel jegyzOkonyvet felvenni a kiildemény atvételének elutasitasarol.

3. Abban az esetben, ha a Fogyasztonak olyan Arut szallitottak ki, amely sériilés,
nyilvanvalo hibak jeleit viseli, vagy azt kisebb mennyiségben szallitottak ki, mint
amennyit a Fogyaszté megrendelt, a Fogyaszté kételes az Arut atvenni, azonban ezeket a
tényeket fel kell tlintetnie a szallitélevélben. A Fogyasztd koteles az ilyen szallitdlevelet
azonnal elkiildeni az Eladonak és érvényesiteni a hibakbol eredd igényeit. A sériiléseket,
karosodasokat vagy a kiszéllitott Aru mennyiségét érintd késobbi reklaméaciokat nem
fogadunk el. Abban az esetben, ha a Fogyaszt6 elutasitja az Aru atvételét jelen AUF ezen
szakasza szerint, az Eladonak joga van elallni az Adéasvételi szerzddéstol.

4. A Fogyasztd az Arut e-mailben az aldbbi cimen reklamalhatja: smartwiel@imcslovakia.sk
vagy postai Uton az Elado aktudlis székhelyén, mégpedig az olyan iratokkal egylitt mint a
szallitolevél, szamla. A Fogyasztd a reklamacioban koteles feltiintetni:

a) sajat azonositd adatait,

b) az Elad¢ adatait,



10.

11.

c) a Fogyaszto altal reklamalt aru leirasat,
d) az Aru hibajanak leirasat és
e) annak a Rendelésnek a szamat, amelyet a reklamacio érint.

Amennyiben a reklamdacio tavkozlési eszkozok segitségével van érvényesitve, az Elado
koteles a reklamacid érvényesitésérdl szol6 igazolast azonnal kézbesiteni a Fogyasztonak,
ha az azonnal nem kézbesitheto, folosleges késedelem nélkiil kell kézbesiteni, legkés6bb
azonban a reklamdcio elintézésének igazolasaval egyiitt.

A jotallasi id6szak azzal a nappal kezd el telni, amelyiken a Fogyaszté az Arut atvette. A
jotallas idétartama 24 honap, hacsak errél az Aruhoz kapcsolddo iratokban masként nem
rendelkeztek. Ha az Arun, a csomagolasan vagy a csatolt hasznalati utmutat6jan hosszabb
id6tartam van feltlintetve, a jotallasi id6 nem ér véget ennek az idétartamnak a letelte
el6tt. A hibafeleldsségbdl eredd jogokat az Eladonal az alabbiak szerint kell érvényesiteni.
A jotallasi id6 nem vonatkozik az Aru azon sériiléseire, amelyek tobbek kozott, kiilondsen
az alabbiak altal keletkeztek:

a) természetes vagy tulzott mechanikus elhasznalddas,

b) az Aru vagy részei szennyezédésével a karbantartas elhanyagolasa, az Arurdl vald
gondoskodas elhanyagolasa kovetkeztében,

¢) az Aru olyan kériilmények kozotti hasznalataval, amelyek a hémérséklet, porképzddés,
paratartalom, a kornyezet vegyi és mechanikai hatdsai tekintetében nem felelnek meg az
Aru szokvanyos hasznalati koriilményeinek,

d) kiils6 hatasok altal, pl. esés vagy litkozés altal, viz behatolasaval, tlizzel,

e) illetéktelen személy altali beavatkozassal az Aruba (szakszeriitlen javitasok, szerelés
vagy modositas),

f) az Aru hasznalati Gtmutatoval, miiszaki szabvanyokkal, az Aruhoz tartozd egyéb
dokumentécioval ellenkezd haszndlataval vagy az Aru rendeltetésétdl eltéré hasznalataval,

g) mechanikai sériiléssel, kiilondsen szakadt, vagott, h&-sériilt Aru, talzott fizikai
hasznalat kdvetkeztében sériilt Aru, az dru rétegeinek szandékos megkaparéasaval stb.

h) a nyilvanvalé hibakrél szol6 értesités melldzésével az Aru atvételekor,
1) a jotallasi 1d6 lejartaval.

A jotallas nem vonatkozik tovabbd a természeti jelenségek, természeti katasztrofak,
erdszakos karosodas, iddjarasi viszonyok vagy extrém és szokatlan koriilmények kozotti
miikddtetésbol eredd karokra.

Az Elado azokért a hibakért felel, amelyekkel az eladott targy a Fogyaszto Aaltali
atvételekor rendelkezik. A haszndlt targyak esetén nem felel a hasznalatukkal vagy
elhasznalodasukkal keletkezett hibakért. Az alacsonyabb aron értékesitett targyak esetén
nem felel azért a hibaért, amely miatt alacsonyabb érat egyeztek meg.

Amennyiben nem gyorsan romlé targyakrél vagy hasznalt targyakrol van szo, az Elado
felel azokért a hibakért, amelyek a jotallasi id6ben (jotallas) a targy atvételét kovetden
fordulnak el6.

Az Elad6 koteles azonnal meghatdrozni a reklamacié rendezési maodjat, az Osszetettebb
eseteknél a reklamacios eljaras kezdetétdl szamitott 3 napon beliil, indokolt esetekben,
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12.

13.

14.

15.

16.

kiilonosen ha az Aru miiszaki allapotanak bonyolult kiértékelése sziikséges, legkésébb a
reklamacios eljaras kezdetétdl szamitott 30 napon beliil. A reklamécié rendezési modjarol
sz0106 értesités az Eladd részérdl e-mail értesités formajaban is megvalosulhat, a Fogyasztd
regisztraciokor megadott e-mail cimére. A reklamécid6 rendezési moddjanak
meghatdrozasat kovetdéen az Elado a reklaméciot azonnal rendezi, indokolt esetben a
reklamacié késobb is rendezhetd. Azonban a reklamacié rendezése nem tarthat tovabb,
mint a reklamacio érvényesitésétol szamitott 30 nap. A reklamdaci6é rendezésére kijelolt
idészak eredménytelen lejartat kovetden a Fogyasztonak joga van eldllni az Adésvételi
szerzodestol.

A reklamacids eljaras befejezésérdl és a reklamécio eredményérdl az Elado a Fogyasztot
e- mailben vagy ajénlott levélben téjékoztatja Amennyiben a Fogyaszt(') az aru
érvényesiti, az Eladd a reklamaciot elutasitassal csak szakértdi vélemény vagy
engedélyezett, felhatalmazott vagy akkreditalt személy altal kiadott allasfoglalas, vagy
kijelolt személy allasfoglaldsa alapjan rendezheti (tovabbiakban ,az Aru szakértSi
vizsgalata”). A szakértdi vizsgalat eredményétdl fiiggetleniil az Elad6 a Fogyasztotdl nem
kérheti az Aru szakértéi vizsgalatanak koltségeit, sem az Aru szakértéi vizsgalataval
Osszefiiggd egyéb koltségeket.

Az Aru szakértdi vizsgalatanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a szakértoi vizsgalatot végzd személy azonositasat,

b) a vizsgalt termék pontos beazonositasat,
c) a termék allapotanak leirasat,
d) a vizsgélat eredményét,

e) a szakértdi vizsgalat elkészitésének datumat.

Az FElado koteles a Fogyasztd részére atadni a szakért6i vizsgalat masolatat, amely a
reklamaci6 elutasitasat indokolja, legkésébb a reklaméciod elintézésének napjatol szamitott
14 napon beliil.

hoénapon tul érvényesitette, és az Eladd azt elutasitotta, a reklamacid rendezésének
dokumentumaban koteles feltiintetni, kinek kiildheti el a Fogyasztd az Arut szakmai
vizsgalatra. Ha a Fogyaszté az Arut szakmai vizsgilatra a reklamécié rendezésének
dokumentumaban feltiintetett kijelolt személynek kiildi el, az Aru szakmai vizsgalatanak
koltségeit, valamint az azzal Osszefiiggd ténylegesen felmeriild koltségeket az Elado éllja,
tekintet nélkiil a szakmai vizsgalat eredményére. Ha a Fogyasztd az Elado altal kijeldlt
személy szakmai vizsgalataval igazolja az Eladé felel6sségét az Aru reklamalt hibajaért, a
reklamaciot ismét érvényesitheti; a szakmai vizsgalat megvaldsitasa sordn a jotallasi 1do
nem telik. Az Elado koteles a Fogyasztonak megtériteni az ismételten érvényesitett
reklamécid napjatol szamitott 14 napon beliil az Aru szakmai vizsgalatanak Osszes
koltségét, valamint az azzal Osszefliggd minden ténylegesen felmeriild koltséget is. Az
ismételten érvényesitett reklamacidé nem utasithat6 el.

Amennyiben olyan hibarél van sz6, amely eltdvolithatd, a Fogyasztonak joga van arra,
hogy az téritésmentesen, idoben ¢és rendben el legyen tavolitva. Az Eladé a hiba
eltavolitasa helyett mindig kicserélheti a hibas Arut hibatlanra. Amennyiben olyan hibarél
van sz6, amely nem tavolithaté el és amely megakadalyozza, hogy az Arut ugy lehessen
hasznalni mintha hibatlan lenne, a Fogyasztd az Aru cseréjére vagy a szerz6déstdl vald
elallasra jogosult. Ugyanilyen jogokkal rendelkezik a Fogyasztd, ha ugyan eltavolithato
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hibakrél van szd, azonban a Fogyasztdé a hiba ismételt el6fordulasa miatt a javitast
kovetéen vagy a hibdk nagyobb szama miatt az Arut rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni. Nagyobb szamu hibanak legalabb harom hiba, és a hibak ismételt eléfordulésa
alatt ugyanazon hiba legalabb két elézetes javitas soran valo eléfordulédsa tekintendo.

A jogos reklamacié rendezésével a jotallasi id6 a reklamacié idejével meghosszabbodik.
Amennyiben a reklaméciot a torvényes jotallasi idSben az Aru Gij Arura valo cseréjével
rendezték, akkor a jotallasi id6 a reklamacié rendezésének datumatol Gjbol kezd telni.
Reklamacié- Reklamacios feltételek

Javasoljuk, hogy a vevd a kiildemény postatol valo atvételét és kifizetését megeldzden a
helyszinen ellendrizze a kiildemény sértetlenségét. Nagymértékii sériilések esetén
(szétszakadt csomagolds, deformacid és egyéb nagymértékli karosodasok) javasoljuk,
hogy a kiildeményt ne vegye at.

Reklamacié esetén a vevO a reklamalt arut a cég postacimére kiildi Smartwiel,s.r.o.,
Sebestanova 256, 017 01 Slovakia. A csomagot megfelelé csomagolassal kell ellatni és az
alabbiakat kell tartalmaznia: a reklamalt termék a kiegészitOkkel egyiitt, az eredeti
jotallasi jegy, a hiba leirasa és a vevo elérhetOségi adatai - valaszcim, tel. szam, e-mail. Az
arut csomag vagy ajanlott levél formdjaban kell feladni. Az 4ru utanvéttel valo kiildése
esetén az ilyen kiilldeményt nem vessziik at. Ajanlott az arut bebiztositani. A reklamalt
arut tisztan és mechanikai sériilések nélkil kell visszakiildeni.

Az aru visszakiildésének koltségét a jogos reklamdcio rendezését kdvetden az elado tériti.

Amennyiben a termék meghibasodasara a jotallasi idon beliil kertil sor, az tigyfélnek joga
van a keletkezett hiba eltavolitasira. Abban az esetben, ha a termék hibaja
eltavolithatatlan, a szallit6é az ligyfélnek a hibas terméket Gjra cseréli, vagy megegyezést
kovetden - mas tipusu termékre cseréli, mikozben az arkiilonbozetet kiegyenlitik vagy
visszafizetik.

A jotéllas nem terjed ki az alabbiak szerint keletkezett karokra:

—_

természetes vagy tulzott mechanikai igénybevétel

az aru vagy részeinek szennyezddése a karbantartds elhanyagolasa kovetkeztében

3. az aru olyan korilmények kozott vald hasznélata, amelyek homérséklet,
pormentesség, paratartalom, kémiai ¢és mechanikai kornyezeti hatdsok
szempontjabol nem felelnek meg az aru szokvanyos hasznalati koriilményeinek

4. illetéktelen személy 4ltali beavatkozds az aruba (szakszerlitlen javitdsok vagy

modositasok)

az aru kezelési utmutatoval ellenkezd hasznalata

6. a jotallas nem vonatkozik tovabba természeti katasztrofa, erdszakos rongalas,
id6jarasi koriilmények vagy szélsdséges ¢€s szokatlan koriilmények kozotti
tizemeltetés miatt keletkezett kdrokra sem.

7. Az 0Osszes jogosan érvényesitett jotalldson beliili javitds ingyenes, beleértve a

megjavitott aru Vevohoz valo szallitdsanak koltségeit is.

N

e
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Az elad6 a reklamdaciordl azonnal, Osszetett esetekben 3 munkanapon beliil dont. Indokolt
esetekben, kiilonosen, ha a termék vagy szolgaltatds Osszetett miszaki értékelése
szlikséges, legkésObb a reklamacio érvényesitésétdl szamitott 30 napon beliil. E hataridé
lejartat kdvetden a fogyasztonak joga van eldllni a szerz6déstdl, vagy joga van a terméket
Uj termékre kicserélni.

Az eladd a vevét a reklamacio rendezésérdl telefonon, SMS vagy e-mail segitségével
értesiti €s az arut sajat koltségén elkiildi a vevd cimére. Az aruval egylitt a reklamacios
jegyzOkdnyvet is elkiildi a vevOnek.

A kinalt aru jotallasi ideje 24 honap, hacsak az éarunal nincs hosszabb jotallasi id6
feltlintetve. A jotallasi idoszak az aru ligyfél altali atvételének napjan kezd el telni.

A jotallasi és jotallasi idOn tuli javitasokat végzd szervizhelyekrdl szold informécidkat
szlikség esetén kérésre telefonon vagy e-mailben nyujtjuk.

A reklamacié rendezését kovetden a vevOonek a megjavitott arut és reklamacios
jegyzokonyvet is elkiildjiik.

A reklamécid rendezésével a jotallasi idészak a reklamacid idOtartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben a reklamaciét a torvényes jotallasi idon beliil 0 arura
val6 cserével rendezték, a jotallasi id6 a reklamacié rendezésének napjatol ujonnan kezd
el telni.

Az Eladd ezen AUF-6n kiviil nem adott ki semmilyen tovabbi magatartasi kodexeket,
amelyeket be kellene tartania.

VIIL. cikk — A személyes adatok és védelmiik

Az Eladdé a Fogyaszté személyes adatait az E-shop regisztracié altal megkovetelt
mértékben gytijti, az E-shop regisztracio altal a szerzddés teljesitése céljabol, amelyben a
Fogyasztd az egyik szerz6dd félként 1ép fel. A Fogyaszté személyes adatainak elézd
mondat szerinti kezelés¢hez a T.t. 18/2018 sz. a személyes adatok védelmérdl és egyes
torvények modositasarol és kiegészitésérol szolo torvény 13 § 1) bekezdése b) pontja
értelmében (tovabbiakban ,,T.t. 18/2018 sz. térvény”) nem sziikséges a Fogyasztd6 mint
érintett személy hozzdjarulasa. A Fogyasztd megerdsiti, hogy az Eladé részérél mar a
személyes adatok megszerzése soran tdajékoztatva volt a T.t. 18/2018 sz. térvénybol
kévetkezo jogairol, kiilonosen arrol, hogy joga van ellenezni a direkt marketing céljaira
valo kezelésiiket.

Az FElado a személyes adatok megszerzése soran a Fogyasztonak a T.t. 18/2018 sz.
torvény 19 § alapjan megadja:

a) az eladod ¢s az elado képviseldjének az azonositd adatait és elérhetdségi adatait, ha ez
utobbit megbiztak,

b) a felelds személy elérhetdségi adatait, amennyiben ilyen ki van jelolve,

c) a személyes adatok kezelésének céljat, amelyre a személyes adatokat szantdk, valamint
a személyes adatok kezelésének jogalapjat is,
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e) a személyes adatok megdrzésének idétartamat; amennyiben ez nem lehetséges, a
meghatarozasi kritériumokrol sz616 informaciokat,

f) a jogot, hogy kérje az adatkezel6tél a fogyasztot érintd személyes adatokhoz a
hozzaférést, a személyes adatok helyesbitésének jogat, a személyes adatok torlésének
vagy a személyes adatok kezelése korlatozasanak a jogat, a személyes adatok kezelése
elleni tiltakozas jogat, valamint a személyes adatok hordozhatésaganak jogat,

g) a jogot, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
dh a jogot az eljaras meginditasara a T.t. 18/2018 sz. torvény 100 § alapjan,

e) arrdl, hogy a személyes adatok nyujtasa torvényi kovetelmény vagy szerzddéses
kovetelmény, vagy a szerzddés megkdtéséhez sziikséges kovetelmény, €s arrdl, hogy a
Fogyaszto koteles-e a személyes adatait megadni, valamint a személyes adatok megadéasa
mellézésének lehetséges kovetkezményeirdl is,

f) automatizalt egyedi dontéshozatal 1étezésérdl beleértve a profilozast is a T.t. 18/2018 sz.
torvény 28 § 1) és 4 bekezdése szerint; ilyen esetekben az adatkezeld az érintett személyt
tajékoztatja az alkalmazott eljarasrol, valamint a személyes adatok ilyen kezelésének
jelentdségérol és feltételezett kovetkezményeirdl az érintett személy tekintetében.

Az Elado6 a Fogyasztd személyes adatait nem hozza nyilvanossagra,

Az Elado a Fogyaszto személyes adatait harmadik feleknek blincselekmény, szabalysértés
vagy egyéb eldirasok megsértésének felderitése esetén adja at (pl. a személyiségi jogok
vagy a szellemi tulajdon jogainak megsértése esetén), kiilondsen a bilniild6zo
hatdsdgoknak, birdsadgoknak, jérasi hivataloknak stb.

Az Elad¢ t4jékoztatta a Fogyasztot a jogairol érintett személyként, amelyek a T.t. 18/2018
sz. torvénybdl kovetkeznek.

A Fogyasztonak joga van az Eladotol megkdvetelni tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagos megfogalmazdasban az aldbbiakat:
a) annak igazolasat, hogy a személyes adatai kezelve vannak vagy sem,

b) a személyes adatok informacids rendszerben valo kezelésérdl szolo tajékoztatast és a

kezelési eljaras és a miuveletek kiértékelésének megismereését,

¢) azon forrasrol szo6lo informéciokat, amelybdl az Elad6 a személyes adatait a kezeléshez
megszerezte,

d) a kezelés targyat képezd személyes adatai listajat,

e) a kezelés targyat képezo helytelen, hianyos vagy elavult személyes adatai helyesbitését
vagy torlését,

f) azon személyes adatai torlését, amelyek kezelésének célja befejezodott,

g) a kezelés targyat képezd személyes adatai artalmatlanitasat, amennyiben
torvénysértésre kertiilt sor,
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h) személyes adatai zarolasat a hozzajarulds visszavondsa okéabol, még az érvényességi
ideje lejarta eldtt, amennyiben az Eladd a személyes adatokat az érintett személy
hozzdjérulasa alapjan kezeli.

Az FElado koteles az informaciot papiron vagy elektronikus formdban, rendszerint
ugyanabban a formaban ko6zdlni, amelyben a kérelmet benyujtottdk. Ha az érintett
személy kéri, az eladd az informaciot szoban is megadhatja, amennyiben a Fogyaszto
érintett személyként egyéb modon igazolja a személyazonossagat.

A Fogyasztonak irasbeli kérelem alapjan az Eladonal kiilonosen az alabbiak ellen van joga
tiltakozni:

a) a személyes adatai kezelése ellen, amelyekrdl feltételezi, hogy azokat direkt marketing
céljaira kezelik vagy fogjak kezelni a hozzajaruldasa nélkil ¢és kérheti azok
megsemmisitését,

b) a személyes adatai felhasznalasa ellen — titulus, vezetéknév és utonév, cim mértékben —
direkt marketing céljaira postai kapcsolatban, vagy

c) a személyes adatai nyujtasa ellen — titulus, vezetéknév és uténév, cim mértékben —
direkt marketing céljaira.

Amennyiben a Fogyasztdé a regisztracido soran kipipalja a ,hozzajarulas a személyes
adatok feldolgozasahoz” gombot, ezzel hozzajarulasat adja az Eladonak a T.t. 18/2018 sz.
torvény 13 § rendelkezése értelmében, hogy az a Fogyasztd személyes adatait a
regisztracié mértékében marketing célokra dolgozza fel és tarolja, azaz f0képp az Elado 1j
Aru kinalatarél szol6 informaciok, a kedvezményekrol, eldnyokrél, stb. sz616 informéaciok
megkiildéséhez. A személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulast a Fogyaszt6 az Elado
részére elére nem meghatarozott idére adja, és a Fogyasztd azt irasbeli formaban barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulds a Fogyasztd hozzéjarulasa visszavonasanak Eladohoz valo
kézbesitésétol szamitott 1 hoénapon belill sziinkk meg. Amennyiben a Fogyaszto
visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat, az el6z6 mondat szerinti
hataridében az E-shopban létrehozott fidkjahoz valé hozzaférése is megsziinik.

A Fogyaszto a ,hozzdjarulds a személyes adatok feldolgozasahoz” gomb kipipalasaval
megerdsiti, hogy tdjékoztatva volt a kért személyes adatok megadasanak Onkéntes
jellegérdl, valamint a jogairdl is érintett személyként a T.t. 18/2018 sz. tdrvénnyel
Osszhangban. A Fogyasztd megerdsiti, hogy az Elado altal mar a személyes adatok
megszerzésekor és a személyes adatok kezeléséhez vald hozzdjarulds megadésa elott
tajékoztatva volt a jelen VIII. cikk 1. bekezdésében feltiintetett adatokrol.

IX. Cikk — A vitak alternativ rendezése

1. Az AUF ezen cikkének célja a Fogyaszté tajékoztatdsa az Elado és a Fogyaszté kozotti
vitak alternativ rendezésének modjarol és feltételeirdl.

2. A vita alternativ rendezése az alternativ vitarendezési testiilet eljarasa, amelynek célja a vita
békés uton valo rendezése a felek, azaz a Fogyasztd és az Elado kozott. A Fogyasztd az
Eladdval fennallo vitdjat alternativ vitarendezés utjan oldhatja meg.
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3. Az alternativ vitarendezés illetékes szerve (testiilete) az altalanosan kotelezd érvényt jogi
eldirasok értelmében a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (Slovenska obchodna inSpekcia),
amelyhez a Fogyaszté fordulhat, vagy mas testiilet, amely az SZK Gazdasagi
Minisztériumanak oldalan megjelentetett, az alternativ vitarendezési testiileteket tartalmazé
listdn megtalalhato — http://www.mhsr.sk

4. A Fogyasztd az alternativ vitarendezés feltételeirdl és platformjardl a kovetkezd oldalon
tajékozodhat: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. A Fogyaszto a kozte és az Elado kozott 1étrejott vitdt az ODR platform segitségével is
megoldhatja. A Fogyasztd az alternativ vitarendezés feltételeirl és az ODR platformrol a
kovetkezd oldalon tajékozodhat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. Cikk — Zaro rendelkezések

1. Azokra a viszonyokra, amelyeket a Rendelés és a jelen AUF nem szabélyoz, a tavollevok
kozott vagy az elado lizlethelyiségén kiviil kotott szerzodés alapjan értékesitett aru vagy
szolgéltatds nyUjtasa esetén a fogyaszté védelmérdl, és egyes torvények modositasardl és
kiegészitésérol szold a T.t. 102/2014 sz. térvény, a fogyasztok védelmérdl és a Szlovak
Nemzeti Tandcs jogszabalysértésekrdl szold T.gy. 372/1990 sz. térvény moddositasardl szolo
T.t. 250/2007 sz. torvény, az elektronikus kereskedelemrol szo616 T.t. 22/2004 sz. és a belfoldi
piac fogyasztok védelmében torténd allami ellendrzésérdl szold T.t. 128/2002 sz. torvény
kiegészitésérdl, valamint a T.t. 284/2002 sz. mddositasardl és kiegészitésérdl annak késobbi
hangzésaban, a modositott Polgari Torvénykonyvrél szolé T.gy. 40/1964 sz. torvény
vonatkozik.

2. A Fogyaszté kijelenti, hogy ezen AUF-fel megismerkedett és vallalja, hogy ezeket a
feltételeket betartja.

3. Ezen AUF 2018.5.25-én 1épnek hatalyba és érvénybe.

4. Ezen AUF 1. sz. mellékletét a szerz8déstdl valé elallas ,,Urlapja” képezi.
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JOTALLASI JEGY

Tarsasag: SmartWIEL, s.r.0.

A tarsasag székhelye: Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica

Termék: CityWiel elektromos roller Gyartasi SZAma: .....cceeeveeeevesseressnenes

Az eladas datuma: .... Modell:

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik, hogy megvasarolta a CityWiel elektromos rollert, amelyre az aru vasarlasatol
szdmitott 24 honapos jotallds vonatkozik. A megvasarolt rollerrel egyiitt a haszndlati
utmutat6t is kézhez kapja, amelynek részét képezi a jotallasi jegy. A jotallasi jegy a jotallas
feltételeirdl tajékoztatja. Amennyiben nem tartja be a hasznilati itmutatoban feltiintetett
utasitasokat, a reklamaciojat nem fogadhatjuk el.

Jotallasi feltételek:

A jotallasi id6 az elektromos rollerre az eladas idopontjatdl szamitott 24 honap, hacsak a szerzédés errdl
masként nem rendelkezik.

A szallitmany teljességének reklamacioit a Kereskedelmi és Polgari Torvénykonmyvekkel 6sszhangban a
szallitonal kell érvényesiteni.

az akkumulator 6 honapos garanciaval rendelkezik

A szallitas soran keletkezett karokat és hibakat az atvevo a fuvarozonal érvényesiti az aru atvételekor.

A jotallas csak akkor érvényes, ha betartottak a hasznalati itmutatoban feltiintetett szerelési eljarast.

A roller elektromos részére a jotallas csak akkor érvényes, ha abba szakszer(i vagy szakszeriitlen modon
nem avatkoztak be.

A jotallas a szerkezetre, a felhasznalt anyagokra €s az egész termek kivitelezésére vonatkozik.

A jotallas nem vonatkozik az olyan szakszerlitlen kezeléssel okozott meghibdsoddsokra, amely
ellenkezik a mellékelt hasznalati itmutatdval.

A jotallds nem vonatkozik az eszkdz szokvanyos haszndlata soran figyelmetlenséggel okozott
mechanikai sériilésekre.

A jotallas nem vonatkozik azokra a latszolagos hibdkra, amelyeket a végfogyasztd nem képes az
eladonak vagy a markaszerviznek megbizhatéan bemutatni vagy egyéb modon bizonyitani.

a mi lizleti-technikai dokumentacionkban, sem a kotelez6 érvényli miiszaki szabvanyokban.

A jotallas nem terjed ki a termék poros, nedves, szennyezett, agressziv, fiistds vagy egyéb moédon nem
megfeleld kdrnyezetben valo hasznalata soran keletkezett meghibasodasokra.

Ugyfélszerviz SZK:  tel: +421 (0) 42 4378 149, +421 918 413 398

e-mail: smartwiel@imcslovakia.sk

Alairas és bélyegzo




